
 
ENTE NAZIONALE PER LA PROTEZIONE E L’ASSISTENZA DEI SORDI – ONLUS APS 

Ente Morale che opera senza fini di lucro per l’integrazione dei sordi nella società 
Sezione Provinciale di Firenze 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Prot. 184 del 05/04/2022 
Alla cortese attenzione di 

Servizio Clienti Mediaworld 
servizioclientimediaworld@mediaworld.it 

servizioclienti.mw@mediamarket.telecompost.it 

e p.c.   Ai Soci ENS di Firenze 

Al Consiglio Regionale ENS della Toscana 

Oggetto: Fruizione dell’IVA agevolata al 4% per i sussidi tecnico-informatici. 

Gent.mi Responsabili del Servizio Clienti Mediaworld di Firenze, 
 in riferimento ad alcune segnalazioni pervenute da alcuni nostri associati ENS di Firenze in 

relazione alla fruizione dell’IVA agevolata al 4% per i sussidi tecnico-informatici a fronte di 

presentazione di certificazione del medico curante, Vi segnaliamo che il Decreto MEF 7 aprile 2021 

 all’art. 1 lettera b) dispone che se l’esenzione non è indicata nel verbale di riconoscimento della 

disabilità (nel caso dei nostri soci è il verbale della Legge n. 381/70 sordità), occorre l’autorizzazione 

del medico curante, che attesti il collegamento funzionale tra il sussidio tecnico-informatico e la 
menomazione permanente. 

 Il Decreto del MEF 7 aprile 2021 modifica espressamente il precedente Decreto in 

materia del 14 marzo 1998:  
All’art. 2, del decreto del Ministro delle finanze del 14 marzo 1998 sono apportate le seguenti 
modificazioni:  
a) Il comma 2 è sostituito dal seguente: «2. Ai fini dell'applicazione dell'aliquota del 4 per cento per le 

cessioni di sussidi tecnici e informatici effettuate direttamente nei loro confronti, le persone con 
disabilita', al momento dell'acquisto, producono copia del certificato attestante l'invalidità 
funzionale permanente rilasciato dall'azienda sanitaria locale competente o dalla commissione 
medica integrata.»; 
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b) dopo il comma 2 è inserito il seguente: «2-bis. I certificati di cui al comma 2, dai quali non risulti il 
collegamento funzionale tra il sussidio tecnico-informatico e la menomazione permanente, ai sensi 
dell'art. 4, comma 1, del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, come modificato dall'art. 29-bis, 
comma 1, del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazioni dalla legge 11 
settembre 2020, n. 120, sono integrati con la certificazione, da esibire in copia all'atto 
dell'acquisto, rilasciata dal medico curante contenente la relativa attestazione, richiesta per 
l'accesso al beneficio fiscale.»; 

Si trasmette il link del Comunicato ENS che spiega tutto quanto sopra con allegato il Decreto MEF: 
- Semplificazioni per l’IVA ridotta su sussidi tecnici e informatici: novità nel decreto MEF (ens.it) 
- LEGGI il Decreto MEF 7 aprile 2021 - Gazzetta Ufficiale del 4 maggio 2021 

 Vi invitiamo pertanto all’applicazione della normativa vigente, con l’auspicio che tale situazione 

di grave disagio per i Sordi, con la Vostra fattiva collaborazione, possa essere sanata al più presto.  

 In attesa di urgente conferma, si inviano distinti saluti.
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